&EAyffrro

oV QETA

ETA:CRM Plus

Daha Etkin ve Verimli Miisteri iliskileri

ETA:CRM Plus ile musterilerinizle
sureclerinizi kayit altina alabilir ve
gelecek stratejileriniz icin

cesitli analizler yapabilirsiniz.




ETA:CRM Plus

ETA:CRM Plus ile miusteri memnuniyetinizi arttirin.

ETA:CRM Plus ile musteri
iliskilerinde

etkin yonetim

Musteri iliskilerinizde yeni boyut:

ETA:CRM Plus

CRM Uygulamalari ile musterinin firmalarla ilk temasindan itibaren tim surecler takip edilebilir.
Yapilacak etkin takip neticesinde marka degeri yaratilabilir, is performansi artirilabilir, musteri
sadakati saglanabilir ve gelirler arttirilabilir.

Musteri ihtiyaclari ve istekleri, CRM Uygulamalari ile daha iyi anlasilabili. CRM Uygulamalari,
musteriye dair tim verileri butinlestirir ve dijital ortamda kaydedilen tum hareketlerin takip
edilmesini saglar. Cagri merkezi gorusmeleri, verilen servis hizmetleri, e-posta yazismalari,

sikayet bildirimleri gibi farkli kanallardan gelen tim verileri tek bir platformda birlestiren CRM
Uygulamalari, bu iliskiler ile ilgili gerceklesecek strecleri tasarlamaya, is akislari olusturmaya olanak
saglar.

Musterilerin satin alma davranislari ve kurulan tim iliskiler sonucunda elde edilen bilgilerle, satis
sureci ve etkili bir pazarlama stratejisi gelistirebilir, firsatlar daha hizli gorilebilir. Bu hareketlerin
analizi sayesinde, daha hizli ve etkin kampanya yonetimi ile olasi satis firsatlari degerlendirilebilir.

ETA:CRM Plus Ozellikleri

ETA:CRM Plus moduild ile firmalar ile kurulan iliskiler kayit altina alinabilir ve daha sonra cesitli
analizler yapmak Uzere raporlanabilir.

Farkli olcekteki firmalarin ve bircok sektorin CRM ihtiyaclarina yanit verebilen ETA:CRM Plus Moduli
ile birlikte gelen, sablon niteligindeki veri girisi formlari ve raporlarin yani sira, organizasyona

gore tamamen oOzellestirilebilen bir alt yapiya sahiptir. ETA:CRM Plus, ETA'nin diger moddulleri ile
entegrasyon imkani sunmaktadir.

Tasarlanacak ozel tablo, form ve raporlar ile Misteriler ile yapilan telefon gorismelerinden, verilen
fiyat tekliflerine kadar tim iliskilere ait bilgiler takip edilebilir.




ETA:CRM Plus

ETA:CRM Plus ile
guclu musteri
iliskileri

Detay Ozellikler

Hazir Meni Tanimlari,
Formlar Ve Raporlar

ETA:CRM Plus modiild, itk kullanimda Ment
Tanimi, Tablolar, Veri Giris Formlari, Form
Dokimleri ve Raporlari ile birlikte hazir
olarak gelir. Hazir olarak gelen bu tasarimlar
istege bagli olarak firma ve kullanici bazinda
ozellestirilebilir. =

Musteri iliskilerinizi analiz edin, stratejilerinizi belirleyin.

—
miisteri iliskileri
—

Veri Giris Formlari

Firma Karti

Cari modulundeki cari kartlar disinda ornegin potansiyel
firmalar veya cari modilinde tanimlanmak istenmeyen firma
kayitlari Firma Kartlari formundan takip edilebilir. Ekrandaki
kisayol butonlari yardimi ile firma kartina ait Telefon Gorlisme
Kayitlari, Ziyaret veya Destek/Servis kayitlari listelenebilir.

Cari Karti

Cari modulinden tanimlanan cari kartlar, Cari Kart formundan
gorulebilir. Cari Kart formunda ETA'nin hazir tablolari kullanilmis
ve istege bagli olarak 6zetlenmis alanlar eklenmistir. Ekrandaki

kisayol butonlari yardimi ile cari kartina ait Telefon Goriisme Kayitlari, Ziyaret veya Destek/Servis

kayitlari listelenebilir.

Personel Karti

ETA:CRM Plus modulu kullanan personel kartlari Personel Karti boliminden tanimlanabilir.
Personele tanimlanmis gorevler, bu formdaki Gorevler sayfasinda gordlebilir.




ETA:CRM Plus

Telefon goriusmelerinden fiyat tekliflerine kadar tiim bilgileri takip edin.

ETA:CRM Plus ile musteri
iliskilerinizde

profesyonel
cozumler

Servis Karti

Destek/Servis kayitlarinin tutulacagi Destek/Servis karti bu
bolimden tanimlanir. Ekrandaki kisayol butonu yardimi ile karta ait
Destek/Servis hareketleri gorilebilir.

Telefon Goriisme Kaydi

Firmaya gelen telefonlar Telefon Gorlisme Kaydi formunda kayit
altina alinir. Ekrandaki kisayol butonlari yardimi ile bu ekrandan yeni
Destek/Servis ve Teklif formlarina ulasilabilir.

Ziyaret Kaydi

Firmanin musterilerine veya potansiyel musterilerine diizenledigi ziyaretler Ziyaret Kaydi
formunda kayit altina alinir.

Teklif Kaydi

Firmanin musterilerine veya potansiyel musterilerine dizenledigi teklifler Teklif Kaydi formunda
kayit altina alinir. Siparis Fisi olustur secenegi ile taslak olarak siparis formu olusturulur.

Destek/Servis Kaydi

Firmanin urinleri veya verdigi hizmetler ile ilgili musterilerine verdigi destek ve servis islemleri
Destek/Servis Kaydi formunda kayit altina alinir,

Personel Gorev Tanimi
Personele verilen gorevler Personel Gorev Tanimi formunda kayit altina alinir.




ETA:CRM Plus

Kullanici ve firma bazinda formlari ve raporlari ozellestirin.

ETA:CRM Plus ile musteri
iliskilerinde

kolay yon verme

Veri Giris Formu Dokiimleri

Veri Girisi Formlarinda girilen bilgilere gore form dokimu alinabilir. Alinan bu form dokimleri firma
ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilir.

Raporlar
Potansiyel ve mevcut firmalar ile kurulan tim iliskilerin kayitlarina ait raporlar alinabilir.

ETA:CRM Plus moddli ile birlikte gelen hazir raporlarin yaninda, rapor dizayn menuisinden ilave
raporlar tasarlanabilir veya mevcut raporlar revize edilebilir.

ETA:CRM Plus Modiiliiniin Ozellestirilmesi

ETA:CRM Plus moddulinin en onemli 6zelliklerinden birisi de 6zellestirilebilir olmasidir. Moddl ile
birlikte hazir gelen form giris, form dokim, raporlar ve meni tanimlari firma ihtiyaclarina gore
degistirilebilecegi gibi tamamen farkli ihtiyaclar icin yeniden tasarlanabilir.

Tablo Tasarimi

Veri girisi yapilacak tablolar ihtiyaca gore tablo tanim
menusunden tanimlanir. Mevcut tablolar degistirilebilecegi gibi
yeni tablolar da olusturulabilir.

Veri Giris Formu Tasarimi

Veri Giris formlari ihtiyaca gore form tasarim menusiinden
tanimlanir. Mevcut formlar degistirilebilecegi gibi yeni formlar
da olusturulabilir.




ETA'dan Etkin Miisteri iliskiler
Yeni Bir Cozum

=

ETA:CRM Plus ile musteri
iliskilerinde

- kurumsal hafiza

Rapor Tasarimi
Veri Girisleri sonucunda olusan bilgilere ait raporlar ihtiyaca
gore rapor tasarim menusunden tanimlanir. Mevcut raporlar
degistirilebilecegi gibi yeni raporlar da olusturulabilir.

Menii Tasarimi

Meni tanimlari, form giris ve rapor
tasarimlarina gore duzenlenebilir. Mend
tanimlari birden fazla ve farkli kodlarda
kayit edilebildigi gibi her kullanicinin farkli
bir mentde farkli yetkiler ile calismasi
saglanabilir.
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